                                                                   ПРОЕКТ
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА БЛАГОВЕЩЕНСКА ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
«ПОДГОТОВКА И ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЯ НА ВВОД В ЭКСПЛУАТАЦИЮ ОБЪЕКТА КАПИТАЛЬНОГО СТРОИТЕЛЬСТВА» (новая редакция)
 

I. Общие положения

 1.1. Настоящий административный регламент определяет порядок  и стандарт предоставления муниципальной услуги: «Подготовка и выдача разрешения на ввод в эксплуатацию объекта капитального строительства» (далее – муниципальная услуга)  при  осуществлении администрацией города Благовещенска полномочий по вводу в эксплуатацию объектов капитального строительства, расположенных на земельных участках в границах муниципального образования город Благовещенск.
     Получателем муниципальной услуги является застройщик -   физическое или юридическое лицо, обеспечивающее на принадлежащем ему земельном участке или на земельном участке иного правообладателя (которому при осуществлении бюджетных инвестиций в объекты капитального строительства государственной (муниципальной) собственности органы государственной власти (государственные органы), органы управления государственными внебюджетными фондами или органы местного самоуправления передали в случаях, установленных бюджетным законодательством Российской Федерации, на основании соглашений свои полномочия государственного (муниципального) заказчика) строительство, реконструкцию объектов капитального строительства, а также выполнение инженерных изысканий, подготовку проектной документации для их строительства, реконструкции.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги.    
«Подготовка и выдача разрешения на ввод в эксплуатацию объекта капитального строительства».  
2.2.  Муниципальную услугу предоставляет администрация города Благовещенска в лице:

- управления по документальному обеспечению управления администрации города Благовещенска (далее – управление ДОУ);

- управления архитектуры и градостроительства администрации города Благовещенска (далее – УАиГ).

2.3. Описание результата предоставления муниципальных услуг.     
2.3.1. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является: 

- выдача разрешения на ввод в эксплуатацию;

- отказ в выдаче разрешения на ввод в эксплуатацию. 

2.3.2. В случае отзыва заявления, предоставление муниципальной услуги прекращается. Документы, приложенные к заявлению, возвращаются заявителю.    
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги - 10 дней со дня получения заявления.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги: 

- Градостроительный кодекс Российской Федерации; 

- Федеральный закон от 29.12.2004 № 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации»; 

 - Закон Амурской области от 05.12.2006 № 259-ОЗ «О регулировании градостроительной деятельности в Амурской области»; 

           - приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 19 февраля 2015 г. № 117/пр «Об утверждении формы разрешения на строительство и формы разрешения на ввод в эксплуатацию».
2.6. Для получения муниципальной услуги заявитель направляет в администрацию города Благовещенска либо в многофункциональный центр (далее – МФЦ) заявление о выдаче разрешения на ввод в эксплуатацию объекта капитального строительства по форме, согласно приложению № 1 к  настоящему Регламенту (далее – Заявление).

2.6.1.  К заявлению прилагаются следующие обязательные документы, предусмотренные частью 3 статьи 55 Градостроительного кодекса Российской Федерации:

         - документ, подтверждающий полномочия представителя, в случае если с заявлением обращается представитель заявителя;
 - правоустанавливающие документы на земельный участок (если указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) отсутствуют в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления, либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях;
         - акт приемки объекта капитального строительства (в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора);

         - документ, подтверждающий соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и подписанный лицом, осуществляющим строительство;
         - документ, подтверждающий соответствие параметров построенного, реконструированного объекта капитального строительства проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, и подписанный лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора, а также лицом, осуществляющим строительный контроль, в случае осуществления строительного контроля на основании договора), за исключением случаев осуществления строительства, реконструкции объектов индивидуального жилищного строительства;

         - документы, подтверждающие соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства техническим условиям и подписанные представителями организаций, осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения (при их наличии);
          - схема, отображающая расположение построенного, реконструированного объекта капитального строительства, расположение сетей инженерно-технического обеспечения в границах земельного участка и планировочную организацию земельного участка и подписанная лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора), за исключением случаев строительства, реконструкции линейного объекта;
          - документ, подтверждающий заключение договора обязательного страхования гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте в соответствии с законодательством Российской Федерации об обязательном страховании гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте; 

          - акт приемки выполненных работ по сохранению объекта культурного наследия, утвержденный соответствующим органом охраны объектов культурного наследия, определенным Федеральным законом от 25.06.2002   № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации», при проведении реставрации, консервации, ремонта этого объекта и его приспособления для современного использования; 

        - технический план объекта капитального строительства, подготовленный в соответствии с Федеральным законом от 24.07.2007          № 221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости».

        Заявитель вправе предоставить документы, которые должны быть получены УАиГ посредством межведомственного информационного взаимодействия.
          2.6.2 Документы, запрашиваемые УАиГ в государственных органах и подведомственных государственным органам организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы по системе межведомственного информационного взаимодействия, в порядке и сроки, установленные законодательством:

      - правоустанавливающие документы на земельный участок;
        - градостроительный план земельного участка или в случае строительства, реконструкции, капитального ремонта линейного объекта проект планировки территории и проект межевания территории;
       - разрешение на строительство;
        - заключение органа государственного строительного надзора (в случае, если предусмотрено осуществление государственного строительного надзора) о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, заключение государственного экологического контроля в случаях, предусмотренных частью 7 статьи 54 Градостроительного кодекса Российской Федерации.
2.7. Оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не имеется.     
          2.8. Основанием для отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию являются:

- обращение с заявлением представителя, действующего на основании документа, не содержащего соответствующих полномочий;

- отсутствие документов, указанных в п. 2.6.1 настоящего регламента;

- несоответствие объекта капитального строительства требованиям градостроительного плана земельного участка или в случае строительства, реконструкции линейного объекта требованиям проекта планировки территории и проекта межевания территории;

- несоответствие объекта капитального строительства требованиям, установленным в разрешении на строительство;

- несоответствие параметров построенного, реконструированного объекта капитального строительства проектной документации (кроме объектов индивидуального жилищного строительства);

- непредставление безвозмездно в администрацию города Благовещенска для размещения в Информационной системе обеспечения градостроительной деятельности города Благовещенска сведений о площади, о высоте и количестве этажей планируемого объекта капитального строительства, о сетях инженерно-технического обеспечения, одного экземпляра копии результатов инженерных изысканий,  схемы планировочной организации земельного участка, выполненной в соответствии с градостроительным планом земельного участка (один экземпляр копии), перечня мероприятий по охране окружающей среды (один экземпляр копии), перечня мероприятий по обеспечению пожарной безопасности (один экземпляр копии), перечня мероприятий по обеспечению доступа инвалидов к объектам здравоохранения, образования, культуры, отдыха, спорта и иным объектам социально-культурного и коммунально-бытового назначения, объектам транспорта, торговли, общественного питания, объектам делового, административного, финансового, религиозного назначения, объектам жилищного фонда (в случае подготовки соответствующей проектной документации – один экземпляр копии), перечня мероприятий по обеспечению соблюдения требований энергетической эффективности и требований оснащенности зданий, строений, сооружений приборами учета используемых энергетических ресурсов (один экземпляр копии); схемы планировочной организации земельного участка с обозначением места размещения объекта индивидуального жилищного строительства (один экземпляр копии);
2.9. Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не может превышать 15 минут.
2.11. Продолжительность регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги - не более 15 минут.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.12.1. Вход в здание администрации города Благовещенска оформляется вывеской.
2.12.2. Непосредственно в здании администрации города Благовещенска размещается схема расположения структурных подразделений, номера кабинетов, а также график работы специалистов, должностных лиц.
2.12.3. Для ожидания приёма заявителям отводятся специальные места, оборудованные стульями, столами, информационными стендами для возможности подачи заявления с целью получения муниципальной услуги.
2.12.4. Каждое рабочее место специалиста  структурного подразделения, должностного лица, принимающего участие в предоставлении муниципальной услуги,  оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, а также офисной мебелью.
2.12.5. Помещения должны быть оборудованы в соответствии с санитарными правилами и нормами.
  2.13. Показатели доступности и качества услуги:

– возможность подачи заявления различным способом, в том числе в электронной форме и через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в режиме «одного окна»;

– соблюдение сроков предоставления услуги;

– наличие информации о порядке предоставления услуги на официальном сайте администрации города, а также информационных стендах.
  2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах, и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.
2.14.1. Информация о месте нахождения, графике работы и справочных телефонах администрации города и её структурных подразделений:
675000 Амурская область, город Благовещенск, ул. Ленина, 133. 
График работы администрации города Благовещенска: понедельник - пятница, с 9.00 до 18.00, перерыв на обед: с 13.00 до 14.00, нерабочие дни: суббота, воскресенье, праздничные нерабочие дни.
Общий отдел управления ДОУ, кабинет 112, справочный телефон: 8 (4162) 595-612. 
Управление АиГ, кабинет 203, справочный телефон: 8(4162) 595-608. Приёмное время начальника управления АиГ: вторник с 9.00 до 13.00. 
Отдел разрешений на строительство и ввод объектов в эксплуатацию управления АиГ - кабинет 218, справочные телефоны: 8(4162) 595-738, 595-729, 595-728. Приёмное время специалистов отдела: вторник, четверг с 9.00 до 13.00, технический перерыв: с 11.00  до 11.15.
2.14.2. Сведения о местонахождении администрации города Благовещенска, справочные телефоны, адрес электронной почты размещаются в электронном виде на официальном сайте администрации города Благовещенска в сети «Интернет» (www.admblag.ru).

 2.14.3. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальных услуг, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги.
Получение информации, консультаций по процедурам предоставления муниципальных услуг осуществляется начальником управления АиГ, специалистами отдела разрешений на строительство и ввод объектов в эксплуатацию следующими способами:

- посредством личного обращения в приёмное время (рекомендуется принести с собой копии имеющихся документов по вопросам ввода объектов в эксплуатацию);

- посредством письменных обращений;

- по справочным телефонам.

Информация о ходе предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем в любое время с момента направления в администрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги в следующих формах:

- лично в УАиГ, кабинет 203 либо по телефону 8(4162) 595-608;

- лично в общем отделе управления ДОУ, кабинет 112 либо по телефону 8(4162) 595-612 (после поступления документов в управление ДОУ для передачи проекта решения администрации города на подпись мэру города Благовещенска).

Для получения таких сведений заявитель должен указать фамилию, имя, отчество застройщика (для физических лиц), наименование застройщика (для юридических лиц), наименование муниципальной услуги, дату и, по возможности, входящий номер регистрации заявления в администрацию города Благовещенска. Получателю муниципальной услуги предоставляются сведения о том, на каком этапе находится предоставление муниципальной услуги.

2.14.4. На информационных стендах управления ДОУ и УАиГ размещаются формы документов, необходимые для предоставления муниципальных услуг.
2.14.5. Для получения муниципальных услуг застройщик может обратиться с соответствующим  заявлением в установленном порядке в "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Благовещенска" (далее - МФЦ), расположенный по адресу: г. Благовещенск, ул. 50 лет Октября, 4/2, 6/1, 8/2.
Предоставление услуги в МФЦ осуществляется по принципу «одного окна» после однократного обращения заявителя с соответствующим заявлением, а взаимодействие с органами, предоставляющими услугу, выполняется многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.
          2.15 Информация об услуге размещена в электронном виде на Едином портале государственных услуг Российской Федерации http://www.gosuslugi.ru и на портале государственных и муниципальных услуг (функций) Амурской области www.amurobl.ru .

       На порталах обеспеченна возможность загрузки бланка заявления на компьютер получателя услуги, для дальнейшего заполнения. Доступ к порталам осуществляется путем проведения процедуры регистрации или при помощи Универсальной электронной карты.

III. Административные процедуры
3. Состав, последовательность и сроки выполнения  административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- письменное обращение заявителя, приём заявления с приложенными документами общим отделом управления ДОУ или специалистом МФЦ;

- рассмотрение заявления и прилагаемых документов в УАиГ, подготовка проекта документа, который является конечным результатом предоставления муниципальной услуги;

- прохождение согласования проекта документа в органах  администрации города Благовещенска и его подписание;

- выдача документа заявителю, рассылка копий разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, заверенных печатью общего отдела управления ДОУ в отдел ведения информационной системы обеспечения градостроительной деятельности.
3.2. Основанием для начала административных процедур при предоставлении муниципальной услуги является письменное обращение заявителя в администрацию города Благовещенска либо в многофункциональный центр с заявлением по форме установленного образца (приложение № 1 к настоящему Регламенту) с приложением обязательных документов, предусмотренных пунктом 2.6.1 настоящего Регламента. 
Регистрация заявления, в том числе в системе электронного документооборота и делопроизводства, осуществляется в день его поступления в администрацию города, специалистом, ответственным за приём документов. 
Пакет документов передаётся в УАиГ для дальнейшей работы.
3.3. После регистрации заявления в УАиГ пакет документов с резолюцией начальника  УАиГ либо его заместителя поступает в отдел разрешений на строительство и ввод объектов в эксплуатацию не позднее 11 часов рабочего дня, следующего за днём регистрации заявления в общем отделе управления ДОУ.
Специалист отдела разрешений на строительство и ввод объектов в эксплуатацию (исполнитель):

1) рассматривает заявление и:

а) проводит проверку наличия и правильности оформления документов, прилагаемых к заявлению.

б) совместно со специалистами земельного управления, управления жилищно-коммунального хозяйства проводит осмотр объекта капитального строительства, в ходе которого осуществляется проверка соответствия построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям, установленным в разрешении на строительство, градостроительном плане земельного участка или в случае строительства, реконструкции линейного объекта проекте планировки территории и проекте межевания территории, а также требованиям проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, за исключением случаев осуществления строительства, реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства.

В случае если при строительстве, реконструкции объекта капитального строительства осуществлялся государственный строительный надзор, осмотр такого объекта не проводится.

2) осуществляет подготовку проекта разрешения на ввод в эксплуатацию объекта капитального строительства либо письма администрации города Благовещенска – отказа в выдаче разрешения на ввод в эксплуатацию объекта капитального строительства.

Подготавливается два пакета документов, один из которых предназначен для размещения в Информационной системе обеспечения градостроительной деятельности города Благовещенска.

Подготовленный исполнителем проект решения администрации города Благовещенска проверяется начальником отдела разрешений строительство и  ввод объектов в эксплуатацию и согласовывается заместителем начальника управления АиГ, начальником управления АиГ, начальником правового управления,  курирующим заместителем мэра города Благовещенска.
          Разрешение на ввод в эксплуатацию оформляется в двух экземплярах по форме, утвержденной приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 19 февраля 2015             № 117/пр «Об утверждении формы разрешения на строительство и формы разрешения на ввод в эксплуатацию». 
Согласованный проект документа передаётся в управление ДОУ для направления его на подпись мэру города Благовещенска и последующей регистрации принятого администрацией города решения по предоставлению муниципальной услуги.
3.4. Управление ДОУ либо специалист МФЦ выдаёт Заявителю (его представителю):

а) документы, являющиеся конечным результатом предоставления муниципальной услуги:

- в случае подготовки разрешения на ввод в эксплуатацию объекта капитального строительства заявителю  выдаётся один экземпляр разрешения на ввод объекта в эксплуатацию с оттиском печати администрации города Благовещенска и два экземпляра копий разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, заверенные печатью общего отдела управления ДОУ. Приложенные к заявлению документы не возвращаются;

- в случае подготовки отказа в выдаче разрешения на ввод в эксплуатацию объекта капитального строительства заявителю выдаётся письмо администрации города Благовещенска (отказ) и возвращаются приложенные к заявлению документы;

3.5. Управление ДОУ направляет копию разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, заверенную печатью общего отдела управления 
         - в отдел ведения ИСОГД администрации города Благовещенска для размещения разрешения на ввод объекта эксплуатацию  в Информационной системе обеспечения градостроительной деятельности города Благовещенска;
        - в течении трех дней со дня выдачи разрешения на ввод объекта в эксплуатацию орган, выдавший такое разрешение, направляет копию такого разрешения в федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление государственного строительного надзора, в случае, если выдано разрешение на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства, указанных в пункте 5.1 статьи 6 Градостроительного кодекса Российской Федерации, или в орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченный на осуществление государственного строительного надзора, в случае, если выдано разрешение на ввод в эксплуатацию иных объектов капитального строительства.

           3.6 Предоставление муниципальной услуги в электронном виде сводится  к представлению заявителем информации об услуге на порталах, указанных в пункте 2.15 раздела 2, и возможности загрузки бланка заявления на компьютер получателя услуг.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определённых настоящим Регламентом, осуществляется начальником управления АиГ.
4.2.  Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальных услуг включает в себя:
4.2.1. плановые проверки соблюдения и исполнения специалистами настоящего Регламента, сроков исполнения документов,  которые проводятся начальником УАиГ администрации города Благовещенска;

4.2.2. внеплановые проверки, которые могут быть проведены в любое время, при поступлении в администрацию города Благовещенска жалоб на некачественное предоставление муниципальных услуг.

4.3. Специалисты управлений, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, несут персональную ответственность за соблюдением сроков и порядка исполнения настоящего Регламента.

4.4. Заявитель, получающий муниципальную услугу, вправе самостоятельно контролировать исполнение настоящего административного регламента путём получения информации от исполнителя муниципальной услуги, делопроизводителя УАиГ.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации города Благовещенска, а также должностных лиц, муниципальных служащих

             5.1. Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия администрации города Благовещенска, должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

   Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ администрации города Благовещенска в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, либо в электронной форме в администрацию города Благовещенска.

Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации города Благовещенска, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу (администрация города Благовещенска), должностного лица, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации города Благовещенска, должностного лица, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации города Благовещенска, должностного лица, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в администрацию города Благовещенска, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации города Благовещенска в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы администрация города Благовещенска принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией города Благовещенска опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.5. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4, заявителю в письменной и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.6. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

